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Le contexte 
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Le défi  
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Research 
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Research 
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Guidage

Charge de travail

Contrôle explicite

Adaptabilité

Gestion des erreurs

Homogénéité/
cohérence

Signifiance des
codes et

dénomination

Compatibilité
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Research 
 

Evry 

Nantes 

Alençon 
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Research 
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Co-conception 
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Test utilisateurs 
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Représentation graphique du score SUS moyen pour ces 14 produits  
(publié sur Int. J. Hum. Comput. Interaction 2013) 

Note 1 : les marges d’erreurs sont de l’ordre de moins de 1,2. 

Note 2 : SUS = System Usability Scale; GPS = global positioning system; DVR = digital video recorder; 
ATM = automated teller machine 14 
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Sujets annexes 
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Personnalisation du compte 
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Acculturation 
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Merci ! 

 


